
Per richiedere un reso merce “RMA”procedere nel modo seguente: 
recarsi nel proprio account nella “CRONOLOGIA DEGLI ORDINI E DETTAGLI”

Selezionare l’ordine con il prodotto da rendere cliccando su dettagli:

Selezionare il prodotto da restituire, scrivere i motivi della restituzione e cliccare sul pulsante RICHIEDI RESO:



Il modulo di restituzione si può scaricare dalla pagina del mio account, cliccare su RESI MERCE:

Riceverete una mail con la richiesta di RMA “in attesa di conferma”, attendere che la domanda venga gestita, 
entro  24/48 ore:

Quando l’RMA verrà accettata riceverete una mail “In attesa del pacco”dove si richiede di spedire il prodotto,  
insieme al modulo di restituzione.

Scaricare e stampare il modulo di reso merce da inserire dentro il pacco per la restituzione

Clicca qui per scaricare il modulo



Esempio del modulo da inserire dentro il pacco per il ritorno della merce:

I prodotti devono essere rispediti al seguente indirizzo entro 14 giorni dal ricevimento dell’ordine

Olimpia Corvino 
Via Raffaele De Cosa, 47 
00122 Roma

cell 333 3170776


